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 المعاییر الامتحان

 : 1السّند

  قامت بلدیّة طینة في أواخر عطلة الشّتاء من السنّة الماضیة بغراسة أشجار نخیل في أنھج الحي وفي محیط المدرسة 

 مؤسسات عمومیّة تقدّم خدمة للمواطن في الحيّ .3أذكر :1التعلیمة

 ...........................................................................................................................- 
..........................................................................................................................- 
..........................................................................................................................- 

 : 2السند

 حتّى تقوم أي مؤسسة بتقدیم خدمات للمواطن لابدّ وأن یتحلىّ موظّفوھا بخصال .

 أشطب الخطأ مما یلي لأبیّن خصال الموظف :2التعلیمة

 .على الموظف أن یكون بشوشا 
 .لا بأس بخروج الموظف قبل الوقت 
 .على الموظّف احترام القانون الدّاخلي للمؤسّسة 
 .یتغاضى الموظّف غن مواطن لم یحترم دوره 
 .یجیب عن استفسارات المواطنین بلطف 
 .یساعد ذوي الاحتیاجات الخاصّة برحابة صدر 

 :3السّند

 إنّ للمواطنین دورا في تسھیل عمل العون وإنجاح خدمة المؤسّسة.

 أضع علامة (×)أمام السلوك الذّي یجب أن یتحلىّ بھ المواطن داخل المؤسّسة.:3التعلیمة

  .+یقف بحیث انتھى بھ الدّور وینتظر
 

  .+یصیح في وجھ الموظف إذا تباطأ في تقدیم الخدمة
  

  +یحضّر كلّ الوثائق اللاّزمة قبل الاتصال بالعون .
  

  + یدخل المؤسّسة بلباس العمل.
 

 +یدخّن في بھو القاعة إذا كان خالیا من المواطنین.
 

  

  +یلحّ في قضاء شأنھ بعد الوقت.

 أصل المكسب بالتصرّف السلیم للحفاظ علیھ :4التعلیمة

 تغطیتھا لوقایتھا من الغبار o  الأشجار أمام المدرسة        •

 تجنب إلقاء الأوراق والكتابة على الأبواب o  الحواسیب بقاعة الإعلامیّة   •

 منع الأطفال من العبث بھا وتكسیرھا o  دورات المیاه بالمدرسة       •

 أكمّل الفقرة بالمفردات المناسبة.:5التعلیمة 

 یجب على المواطن الحفاظ على المنشئات والمكاسب العمومیّة لأنھا ملك ..........................ولأن ذلك یضمن ......................
 الإستفادة من خدماتھا وذلك بإتباع جملة من السّلوكات تمنع .................................

 تخیّل أنّ أیدي التّلامیذ لم تعبث بأشجار النّخیل وتقتلھا أكتب فقرة تصف فیھا الشّارع في یوم ربیعيّ  واختم بإبداء شعورك.:6التعلیمة 
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 4معـ
 1عتبة

 4معـ
  2عتبة

 جدول إسناد الأعداد

 4معـ 3معـ 2معـ 1معـ المعاییر

 2عتبة 1عتبة 0 0 0 انعدام التملكّ

 1.5 1.5 2 التملكّ دون الأدنى

 3 3 4 التملكّ الأدنى 3.5 1.5

 4.5 4.5 6 التملكّ الأقصى

 


