
علاقات المواطن بالإدارة

من جانب الإدارة
إنجاز الخدمات والمعاملات الإداريةّ للمواطنين

لى تقدّم الإدارة خدمات للمواطنين في شتىّ المجالات وهي حريصة كل الحرص ع•
تجويد هذه الخدمات من خلال تسهيل الإجراءات الإداريةّ كما أنهّا تسعى دائما إلى

:تطوير أداء موظفيها ويتجلىّ ذلك أساسا في

:على مستوى المعاملات الإداريةّ* 
.تحسين طريقة الاستقبال

.التعامل بلطف مع المواطنين•
.اختيار موظفين يتصفون بالكفاءة والاحتراف والجدارة والخلقية المهنية•
.شرح المراحل والإجراءات اللازمة للمواطنين•
.تطبيق القانون والتخلي عن المحسوبية والعلاقات الشخصية•

:على مستوى الخدمة الإداريةّ* •
.ترقيم النوافذ

.كتابة أسماء الموظّفين•
.اعتماد الموزّعات الآليةّ للأرقام•
.تعليق قائمة الوثائق اللازمة الخاصة بكل خدمة مقدّمة•
.التسريع في التعامل مع الملفاّت خاصة الاستعجاليةّ منها•
.تعليق أوقات العمل الصباحيةّ والمسائيةّ•
.تنمية الكفاءات والقدرات المهنيةّ للموظفين من خلال التكوين المستمر•
.الالتزام بالميثاق الذي ينظّم علاقة المواطن بالإدارة•
.اعتماد نظام التوقيت المستمرّ •
.الالتزام بالآجال القانونيةّ في التعامل مع الملفاّت•



تعريفها: الخدمات العموميةّ. 7
حت اشراف الخدمات العموميةّ هي كلّ خدمة تقدّمها المؤسّسات العموميةّ للعموم أو جهة معينّة ت•

الحركيةّ الدولة ورقابتها وهي تهدف إلى المنفعة العامّة مثل المحافظة على الممتلكات أو الدفع ب
سّمة حسب لذلك فإنّ المؤسّسات العموميةّ مق. أو المصالح الحياتيةّ للمواطنينالإقتصاديةّ

.اختصاصاتها وهنا يمكن ذكر البعض منها وبعض الخدمات التي تقدّمها

البنوك* 
.الأموالإدّخار

.تقديم القروض•
.تيسير المعاملات الماليةّ من سحب ودفع•
•

إدارة شرطة المرور* 
.تيسير حركات التنقلّ المروريةّ

.السهر على سلامة المتنقلين•
.تمكين المواطنين من التنقلّ بين مختلف الجهات•
•

الأمن العمومي* 
.السهر على أمن الأشخاص والممتلكات

.الحفاظ على الأمن العام للبلاد•
•

مراكز البريد* 
.تيسير عمليةّ خلاص بعض الفواتير

.إيصال المراسلات والطرود والأموال•
.  وادخارتيسير المعاملات الماليةّ من إرسال وسحب واستلام •
•

الشركة الوطنية للكهرباء والغاز* 
.مدّ المواطنين بالتيار الكهربائي والغاز

.المتعلقّة بشبكات الإنارة والغازالأعطابإصلاح •
•

ديوان التطهير* 
.مدّ المواطنين بقنوات تصريف المياه المستعملة

•
الشركة التونسيةّ لاستغلال وتوزيع المياه* 

.مدّ المواطنين بالماء الصالح للشراب والسهر على سلامته
•

الحماية المدنيةّ* 
.خدماتها تكمن في الإطفاء والاسعاف والإنقاذ



هي مجموعة الأعمال المدروسة الرامية إلى إرساء نظام محكم التهيئة والتطهير
زات ومتناسق في تركيز السكّان والأنشطة الاقتصاديةّ والاجتماعية والبناءات والتجهي

وتتمثلّ أساسا في التهيئة العمرانية .ووسائل الاتصال على امتداد رقعة من الأرض
اءات تقتصر على التجمّعات السكانيةّ الحضريةّ خاصة وتتمثلّ في جملة الإجرالتي

ين والأعمال الفنيةّ والعقاريةّ والجماليةّ لإحكام تنظيم وتصميم المجال العمراني وتحس
ية ظروف سكن وعمل السكّان والترفيع في إنتاجياتهم مع المحافظة على الموارد الطبيع

.حتى تبقى المدينة نظاما حياّ موحدا

هناك العديد من الأطراف المتدخلة في عمليةّ التهيئة والتطهير وهي المؤسسات 
ة للسكنى الخاصة بميادين التهيئة السكّانيةّ والسياحيةّ والصناعيةّ مثل الوكالة العقاريّ 

والديوان الوطني للتطهير حيث تقوم هذه الجهات بتقسيم الأراضي وإنجاز شبكة مياه 
الأمطار وشبكة المياه المستعملة وربطها بالشبكة العموميةّ للتطهير وإنجاز شبكة 

.التنوير والكهرباء والماء وإنشاء الطرقات والأرصفة

مثال التهيئة والتطهير: الخدمات العموميةّ



مثال الصحّة:الخدمات العموميةّ

سديةّ للخدمات الصحيةّ دور مهمّ في كلّ الدول لما لها من تأثير بالغ على السلامة الج•
.لذلك فكلّ دولة تسعى جاهدة إلى تطوير هذه الخدمات. والعقليةّ للشعوب

مواطنين نذكر وفي بلادنا التونسيةّ هناك العديد من المؤسّسات التي تقدّم خدمات صحيةّ لل
:منها

:المستوصفات * 
.القيام بخدمات الطبّ العام خاصّة بالمناطق الريفيةّ

•
:المستشفيات المحليةّ * 

.القيام بخدمات الطبّ العام
.التوليد•
.القيام بالعملياّت الجراحيةّ البسيطة•



• :المستشفيات الجهويةّ * 
.القيام بخدمات الطبّ العام

• .التدخّل في الحالات الاستعجاليةّ الخطيرة
• .القيام بالعملياّت الجراحيةّ

•
:المستشفيات الجامعيةّ * 
.البحث العلمي في مجال الطبّ -

• .توفير العلاجات ذات الاختصاص العالي-
• .التكوين الجامعي-



• :مراكز الصحّة الأساسيةّ * 
.التنظيم العائليّ -

• .التلاقيح-
• .الإرشاد والتوعية-

• .مراقبة الحمل-

•
:الصيدليةّ المركزيةّ * 

.توفير الأدوية إمّا عن طريق الصنع أو الاستيراد

إلى جانب هذه الخدمات تبقى للسلوكيات الفرديةّ دور هام في المحافظة على الصحّة 
الفرديةّ أو الجماعيةّ



علاقات المواطن بالإدارة
من جانب المواطن

احترام المؤسّسات الإداريةّ
احترام القوانين والموظّفين

الحفاظ على المكاسب والمنشئات العموميةّ

احترام المؤسّسات الإداريةّ
وتثُمّنمواطنينالمكاسبعلىنحافظوحتىخدماتها،وتجويدالعموميةّبالمؤسّساتللرقيّ 

اتسلوكيّ عبروذلكالإداريةّالمؤسساتاحترامالمواطنعلىيجبالبلاد،مكاسب
:منهانذكربها،الاقتداءعليهحضاريةّ

.للمؤسّسةالداخليالنظاماحترام•
.الإدارةعملأوقاتاحترام•
.اللائقةغيربالملابسللإدارةالدخولعدم•
.المؤسّسةمدخلعندالنقلوسيلةركنعدم•
.بلطفالاستقبالعوناسترشاد•
.باحترامالصفّ فيالانتظار•

احترام القوانين والموظّفين
واحترامالإداريةّ،للحياةالمنظّمةالقوانيناحترامالإدارةتجاهالمواطنواجبمن

علىيعودنفعينوالموظّفالقوانيناحتراموفي.يقدّمونهاالتيالجليلةللخدماتالموظّفين
.البلاداقتصادوعلىوالمجتمعالفرد

الحفاظ على المكاسب والمنشئات العموميةّ
لجميعاتهاخدمتقدّمفهيالمواطنين،ملكعلىوطنيّ مكسبالعموميةّالمنشآتتعتبر
مستشفياتكالوثقافيةّ،واقتصاديةّ اجتماعيةّ:مختلفةميادينوفيالمجتمعفئات

المسارحوالثقافةودورالعموميةّوالمكتباتالنقلووسائلالتعليميةّوالمؤسّسات
هذهكلّ .المروروإشاراتالعموميةّالإنارةوفوانيسوالحدائقالرياضيةّوالملاعب
عليهاةالمحافظتكونأنالبديهيومنطائلة،أموالتوفيرهاأجلمندُفعتالمكتسبات

ويمنعوّثهايلولايحطّمهافلاتقدّمه،علىويعملبلدهيحبّ شريفمواطنكلّ واجبمن
اتلافهايحاولمن


